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Ozet

Bu rapor, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Halkla Iligkiler ve Tanitim Programi 2025 yili
egitim-Ogretim faaliyetlerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. Rapor, egitim ve
ogretim faaliyetlerine iligkin ilke ve kurallari, uygulamalari, paydas katilim siireglerini ve
stratejik yonetisim yaklasimlarii kapsamaktadir.

2025 yili egitim ve dgretim faaliyetleri planlandig1 sekilde yiiriitiilmiistiir. Ogrenci merkezli
ve ilgili paydaslarin katilimmi esas alan egitim-0gretim anlayisimiza uygun uygulamalar
gergeklestirilmistir.

Bolim/Program Hakkinda Bilgiler

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Halkla Iliskiler ve
Tanitim Progranu ile egitim hayatma baslamistir. Halkla iliskiler ve Tanitim Programi’nin
amaci, bilgi caginda ihtiya¢ duyulan nitelikte, iletisim alanlarinda mesleki donanima sahip,
reklamcilik, halkla iliskiler ve medya sektoriinde, kendi alaninda disiplinler arasi isbirligi ve
ekip caligmasmi benimseyen bireyleri meslege kazandirmak ve toplum yararina ¢alismalar
yapabilen bireyler yetistirmektir.

1. iletisim Bilgileri

Boliim Baskam1 Adi Soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Erdal EKER

Boliim Baskani E-posta: e.eker@alparslan.edu.tr

Boliim Baskani Telefon: 0 (436) 249 4949

Kalite Komisyonu Baskam: Dr. Ogr. Uyesi Erdal EKER
Kalite Komisyonu Baskam E-posta: e.eker@alparslan.edu.tr
Kalite Komisyonu Baskam Telefon: 0 (436) 249 4949

Fakiilte/Yiiksekokul Sekreteri Ad1 Soyadi: Burhan EKINCI
Fakulte/YUksekokul Sekreteri E-posta: b.ekinci@alparslan.com
Fakulte/YUksekokul Sekreteri Telefon: 0 (436) 249 2453

2. Tarihsel Gelisim (Birim Hakkinda):

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, 2012-2013 egitim dgretim yilinda ‘Halkla Iliskiler ve
Tamtim Programi’ ile egitim Ogretime baslamistr. 2025-2026 Egitim-Ogretim yilinda
biinyesindeki 30 6grenciyle egitim ve ogretime devam etmektedir. Egitim-Ogretim
faaliyetlerine basladig1 tarihten itibaren % 90 doluluk oraniyla 6grenci alma basarisini
gOstermistir. Boliim biinyesinde bir Dr. Ogr. Uyesi ve iki 6gretim gorevlisi, program
biinyesinde bir Dr. Ogr. Uyesi ve iki dgretim gorevlisi bulunmaktadir. Teorik derslerin
islenebilecegi teknoloji ile donatilmig bir teorik smifimiz ve bilgisayar programlarmin
ogrenilebilecegi bir uygulama sinifi bulunmaktadir.



A.LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Pazarlama ve Reklamcihk Boliimii Halkla Iliskiler ve Tanitim Programm, kurumsal
doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini uygulayarak, i¢
kalite glivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence kiiltiiriinii igsellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Programin misyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek sorumlulugunda idari yapilanmasi
belirlenmistir (1_OD2). Idari kadromuz, katilimi Onceleyen, seffaf ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun yonetisim yaklasimini is siireglerinin genelini kapsayacak sekilde
uygulayarak calismalarmi siirdiirmektedir (2_OD3). Yonetisim ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir (3_OD4).

A.1.2. Liderlik

Programda bolim baskani ve program baskani yiiksekOgretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivence sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir (1_OD2). Programda liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiirti yerlesmistir. Liderler programin degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de
etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir (2_0OD3). Programla diger akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik surecleri ve kalite
giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi surekli degerlendirilmektedir. Liderlik uygulamalar1 ve
bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiltiiriiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir (3_OD4).

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak programin gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir (1_OD2). Gelecege uyum i¢in amag¢, misyon ve hedefler
dogrultusunda program doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiglendirir (2_0D3).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO g¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarm devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlenmistir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 igerdigi kanitlari1 ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir (1_OD2)
(2_0D2). Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarinin yer aldigi
erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir (2_0D3).

Ogretim elemanlarimiz &grenciler ile siirekli iletisim halindedir. Danismanlik toplantilar
diizenli yapilmaktadir. Ogrenciler acisindan daha ulasilabilir olmak adina gelistirilmis iletisim
kanallar1 siirekli agiktir. Bununla birlikte i¢ ve dig paydaslar ile etkilesimli diyalog halinde
olmak ve ¢esitli etkinlikler gergeklestirmek uygulamalari planli olarak gergeklestirilmektedir
(2_0OD4) (2_0D4).
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Her egitim-6gretim donemi baslangicinda gerekli planlamalar (ders programlari, ders
gorevlendirmeleri, akademisyen temini, fiziki ve uygulama alanlar1 vb.) yapilmaktadir.
Uygulamada 6grenci ve akademisyenlerin derse devami ve Ogrencilerin basari diizeyleri
gozlenmektedir. Donem sonlarinda ise yiliksekokulumuzda yapilan akademik kurul
degerlendirme toplantilarinda goriisiilen giindem maddeleri dogrultusunda gerekli dnlemler
alinmaktadir. Egitim-6gretim siireglerinde egitim kalitesinin arttirilmasi ve O0grenci odakli
egitim sisteminin kurgulanmasi amaciyla bolimiimiizde degisen ve gelisen egitim siiregleri
degerlendirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bolumimiz seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek
tizere tanimli siirecleri, kanun ve yonetmelikler gergevesinde yurutmektedir (1_OD2).

Bolumimiz, topluma ve dgrencilerine karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
birimimiz web sitesi aracilig1 ile paylasmaktadir. Boliim igerisinde gerceklestirilen faaliyetler,
bolim akademisyenleri tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar ve bolim i¢i gerekli biitiin
bilgilendirmeler Meslek Yiiksekokulumuz altindaki boliim sayfasindan kamuoyu ile diizenli
olarak paylasilmaktadir (2_0OD3). I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri alinmaktadir (2_0D4).

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, program ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Programa 6zeldir ve surdirilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir (1_OD2).

Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisu alinarak hazirlanmistir. Politika program
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu politika belgesi
benimsenmis olup bu belge yalin, somut ve gercekcidir. Sirdirtlebilir kalite guvencesi
sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite gilivencesi politikasi i¢in
sayilan 6zellikleri tagir. (2_OD3).

Bu politika ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri
sunulabilir. Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir (3_OD4).

A.2.2. Stratejik amagc ve hedefler

Birimimizin ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir. Kurumun biitiinsel, tim birimleri
tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plant ve bu planiyla uyumlu
uygulamalar1 vardir. Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir (1_OD?2).

Boliimiimiiz olarak 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile Ogrencilere etkili
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danigmanlik hizmetlerinin verilmesi, 6gretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde
yararlanilmasi, paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi, akademik personelin nitelik ve niceliginin
artiginin  saglanmast ile egitim kalitesinin arttirilmas1 amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
b6lumimiz icerisindeki akademisyenlerimiz sektor ile baglattilar kurmakta, cesitli akademik
calismalar gergeklestirmekte ve 6grenci odakli davranarak etkin bir iletisim agi olugturmaya
caligmaktadir (2_0OD3).

Bolimimiz akademisyenleri sektor temsilcilerini gerek online gerekse ylzsiuze olacak
sekilde okulumuza davet etmekte, is alanlarinda 6grencileri onlarla bulusturmakta ve sektor
ile bolimimiiz arasindaki iletisim agin1  daha etkili kilmak i¢in c¢alismalar
gerceklestirmektedir. Boliimiimiiziin bu etkin sektér-okul iletisim aginin siirdiiriilebilir olmas1
icin en 6nemli hedefler arasinda goriilmektedir (4_0OD5) (3_OD5).

A.2.3. Performans yonetimi

Birimimizde performans yonetim mekanizmalar: biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar stratejik amaglar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmas1 saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisim1 yansitan performans yonetimi siire¢
odakli ve paydas katilimiyla siirdlrilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal

(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmig ve paylasilmistir
(1_OD2).

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi ydnetim sistemi

Programin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Programda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur (1_OD2). Kurum
genelinde temel siirecleri (egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir. (2_0OD3).

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Program,SBMYO’nun insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve streclerini esas
almaktadir. SBMYO’nun seffaf sekilde yiiriittiigli bu siiregler programda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.
Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler
bulunmaktadir (1_OD2). Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda
uygulamalar taniml1 siire¢lere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir (2_0D3).

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
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gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir (3_ODA4).

A.3.3. Finansal yonetim

Programin tanimlanmig temel gelir ve gider kalemleri bulunmamaktadir.

A.3.4. Suireg yonetimi

Tum etkinliklere ait surecler ve alt siregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Sureglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve program igsellestirilmistir (1_OD?2).
Stire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardwr. Surekli streg iyilestirme dongusu
kurulmustur. Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir (2_0OD3). Kurumda stireg

yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir
(3_0OD4) (4_OD4).

A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihmm

I¢ ve dis paydaslarmn karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh tyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarma
paydas katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir (1_OD2). Tim sureclerdeki
PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak iizere Kurumun geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir (2_0D3) (3_OD3) (4_0OD3) (5_0D3). Paydas katilim
mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir (6_0D4).

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Bolumimiizde 6gretim siireglerine iligkin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
ogretim elemani, program, Ogrenci is yikid vb.) almmasma iliskin ilke ve Kkurallar
olusturulmustur (1_0D?2). Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarm adil ve etkin calistigi denetlenmektedir. Ogrenci goriisii (ders,
dersin Ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.)
sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmaktadir (2_0D3). Kullanilan yontemlerin gegerli ve
glivenilir olmasi, verilerin tutarlh ve temsil eder olmasi saglanmigtir. TUm programlarda
ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma sireglerine
yansitilmaktadir (3_0OD4).

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarimizin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir (1_OD2) (2_0D3).
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A.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireglerinin - yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. YOnetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

Universitemiz degisim programlar1 kapsaminda Farabi, Erasmus ve Mevlana koordinatorleri
bulunmaktadir. Bu programlar kapsaminda 6grenci ve akademisyen degisim hareketliligi
strdurtulmektedir (1_0OD?2).

Bologna kriterleri ¢ergcevesinde yerel kredi sistemi yerine AKTS (ECTS) sistemine geg¢ilmis,
biitlin birimlerin ders planlar1 ve ders icerikleri bu sisteme gore diizenlenmistir. AKTS kredisi
dikkate alinarak muafiyet ve intibak islemleri gerceklestirilmektedir. Kurumda
uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis
olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir (2_0OD3).

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucii) Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir.

Program bazinda uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kaynak bulunmamaktadir

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilagma performansi iiniversite tarafindan izlenmektedir.

Program bazinda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.
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B. EGITIM OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarma cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve
guncellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayli

Programlarm amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programu,
varsa Olglitler (0rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir.
Kazanmmlarin ifade sekli Ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, Ozellikle kurumun ortak c¢iktilarin irdelenme yOntem ve silireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda
bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-Ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir.
Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim turlerinde (Orgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlhidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Tammli stiregler dogrultusunda; BOlUm genelinde, tasarimi ve onayi gergeklesen programlar,
programlarin amag¢ ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak yiriitilmektedir. (1_OD2) (2_0OD3).
Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir (3_OD4).

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Programm ders dagilimina iliskin ilke, kural ve ydntemler tammlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi zorunlu- segcmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Programm ders bilgi paketleri, tanimli siirecler
dogrultusunda hazirlanmig ve ilan edilmistir (1_OD2) (2_0OD3). Programlarda ders dagilim
dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir (3_0OD4).

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig, ve program
ciktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarmn ifade sekli 6ngoriilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikga belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmustir,
ozellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve sureci ayrmtili
belirtilmektedir.

Ders kazanimlar1 program genelinde program ciktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir (1_OD?2) (2_0OD3).
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiku takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince
ogrenci is yukd ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan
cesitlilikler de g6z dnilinde bulundurulmaktadir.

Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagna iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanmimli siire¢ler bulunmaktadir (1_0OD2).
Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur
(2_0D3).

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgun, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarmin ve 6grenme
¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu surecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler
(her yariy1l agilan dersler, O6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansustii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb)
periyodik ve sistematik  sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yonundeki gelisim sirdarialmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglar1 tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite guvence sistemine
katkis1 degerlendirilmektedir. Program genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve
giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir (1_OD3).

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siire¢lerinin yonetimi

Kurum, egitim ve &gretim sureclerini butincil olarak yonetmek (zere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve dgretim komisyonu, égrenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi
yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim strecleri st yonetimin
koordinasyonunda yuritilmekte olup; bu sirecglere iliskin gorev ve sorumluluklar
tammlanmistr.  Egitim  ve  O6gretim  programlarmm  tasarlanmasi,  yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirlidir.

Program genelinde egitim ve Ogretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir (1_OD2).

Programda Ogrenme kazanimi, Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bigimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme- degerlendirme uyumu ve
tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir (2_0OD3).

Kurumda egitim ve O6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir (3_OD4).

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, Olgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi1 ve sertifikalandirilmasina
yonelik agik kriterler belirlemeli; dnceden tanimlanmig ve ilan edilmig kurallar tutarli sekilde
uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi &grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhidir. Tiim egitim
tarleri icerisinde (0rgun, uzaktan, karma) o egitim turuniin dogasima uygun; égrenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, butlnleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmastir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters ylz O&grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve
yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasma yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir (1_OD2). Programlarin genelinde &grenci merkezli
ogretim yontem teknikleri tanmiml siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir (2_0D3). Ogrenci
merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir
(3_OD4).

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yuritiilmekte
ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir.

Olgcme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklar1 ve bazilar1 siire¢ odakli
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglamaktadir. Ders kazanimlarmna ve
egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi (Orgiin/cevrimi¢i simavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasida tutarhlig1 ve giivenirligi
saglamaktadir. Kurum, o6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarmi 6grenci- Ogretim
eleman1 geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
(1_OD2). Programin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir (2_0OD3). Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarm katilimiyla iyilestirilmektedir (3_OD4).

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygm, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Kurumda 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke,
kural ve bagli planlar bulunmaktadir (1_OD?2).
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli
ve tutarh sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

Programda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin kapsamli,
tutarl ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir (1_OD?2).

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Smuf, kutlphane, stidyo; ders kitaplari, ¢evrimicgi (online) Kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklara uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortanmi ve kaynaklarinm kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir (1

0D2).

Kurumda egitim-ogretim ihtiyaglaria tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik,
es zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis, igcerik gelistirme ayrica Olgme ve
degerlendirme ve hizmet igi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, 6grenci-0gretim eleman1 ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir (2 OD3).

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Smif, laboratuvar,  kitiphane, stidyo; ders kitaplar,  ¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve

ogrencilerin bilgisine/kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinm kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir (1 OD2).

Kurumda egitim-0gretim ihtiyaglarma tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik,
es zamanli ve es zamansiz ogrenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir ogrenme yodnetim sistemi
bulunmaktadir (2 OD3).

Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 dgrenci-ogrenci, 6grenci-ogretim elemani ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yol gosteren, akademik sorunlarina ve Kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim Uyesi bulunmaktadir (1 ODZ2). Danigmanlik
sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrencilerin  danmismanlarma erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize,
cevrimigi) bulunmaktadir (1 OD3), (2 OD3)

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiz yize ve
cevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir (2
0OD3), (3 OD4),
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erigilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir (2 OD3)

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.)
egitim olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak
olusturulmustur (1 OD2). Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz
tiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigsimi izlenmekte
ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. (2 OD3)

B.3.5. Sosyal, kilttrel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, butce ve rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kultirel, sportif faaliyetleri yuriten ve yoneten idari orgitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, intiyaclar dogrultusunda iyilestitilmektedir. (1 OD?2)

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, dgretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve a¢ik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, dgretim elemanlarmnin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmalidir (2 OD3)

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

[Birime 6zgii aciklamalarimizi yazdiktan sonra liitfen asagidaki bilgileri, 6rnek kamtlar
boliminG siliniz. Sadece biriminize ait aciklamalarmmiz ve Ornek kantlarimz
kalmahdar]

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kamtlanmaktadir. Ogretim
elemant ders yiki ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim tyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda
performanslarinin  degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiriine uyum gozetilmektedir (2 OD3).

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tum ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
sureclerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
caligtay, ders, seminer vb) ve bunu ustlenecek/ gergeklestirecek ogretme-ogrenme merkezi
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yapilanmasi vardir. (1 OD2). Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirilmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir (2

0D3)

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlar1 i¢in “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere
“lyi egitim oduli” gibi tesvik uygulamalar1 vardir (1~ OD2) Egitim ve ogretimi
onceliklendirmek tuzere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir (2

0D2)

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME (Sanat Faaliyetleri de bu kapsamda
degerlendirilecektir)

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Bolim olarak, arastrma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger Gretebilen ve
toplumsal faydaya donustiriilebilen bigimde yOnetmek esasatir. Bu faaliyetler igin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamistir (1 OD2)

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Boliim olarak arastirma siireclerinin yonetiminde yonlendirme ve motivasyon esastir. Bu
stirecin yonetiminde kisa ve uzun vadeli hedefler bulunmaktadir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal siireclerin etkinligi ve basarisi birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
tarafindan takip edilmektedir (1 OD2)

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite olarak fiziki, teknik ve mali arastirma icin ayrilmis kaynaklar misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Boliimiimiizde bu kaynaklardan yararlanmaktadir. Ayni
zamanda gerekli fiziki alt yapiyr olusturmak i¢in i¢ kaynaklarla birlikte bolimiimiiz dis
kaynaklardan da yararlanmistir. Yapimm tamamlanan mock-up projesi i¢ ve dis kaynaklarin
biitiiniiyle olusturulmustur. Arastirma faaliyetlerinin yaninda &grencilerin  6grenme
faaliyetlerine de deger katmaktadir (1 OD2)

Bolimiimiiz i¢ ve dis kaynaklara birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Gzerinden
ulagmaktadir. Arastrma siireclerinin - yonetimi birimimiz Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Boliimiimiiz 6n lisans programi olup doktora programi bulunmamaktadir. Ancak bolimiimiiz
biinyesinde yer alan 6gretim gorevlisi personellerine doktora yapmalar1 konusunda gerekli
destek ve motivasyon saglanmaktadir. Boliimiimiizde kurumun kendi mezunlarini ise alma
politikasi vardir, ancak heniiz boyle bir durum gergeklesmemistir.
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C.2. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurumun aragtirma yetkinliginin temeli insan kaynagi olarak ogretim elemanlarina
dayanmaktadir. Bu kapsamda siirekli iyilestirme ve gelistirme hedefi ile kurumumuz, egitim-
Ogretim kalitesinin artirilmasi i¢in akademik kadronun arastirma yetkinligini stirdiirmek ve
kurumu daha 1iyi bir seviyeye ulastirmak i¢in akademisyenlere firsatlar sunmaktadir.

Kurumumuz, arastirma yetkinligini arttrmak adma performans degerlendirme kriterleri
olusturarak diizenli izlemekte bununla birlikte 6gretim elemanlarinin akademik yiikselme ve
atama gibi kariyer yonetimi konularda kural ve siirecleri belirlemektedir. Ek olarak mesleki
yetkinlikleri 1yilestirmek amaciyla kisisel egitim programlar1 da organize etmektedir.

Bolumimiizde o6grencilerimizin calisacaklar1 alanda onlara fayda saglayacak yetkinlik ve
donanima sahip bir birey olarak mezun edilmesi ¢ok Onemlidir. Bu baglamda o6gretim
elemanlarinin yapmis oldugu bilimsel caligmalarin sayis1 ve kalitesi, 6zellikle i¢ paydaslarla
yapilan ¢aligmalar ile desteklenmistir. Bu ¢alismalarin siirekliliginin saglanmasinda, aragtirma
yetkinliginin arttirilmasinin 6nemli bir yeri vardir.

Boliimiimiizde gerceklesen tiim bu faaliyetler, birimimiz Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu (zerinden yiriitmektedir. Birimimiz ayn1 zamanda, i¢ miisteri olarak
calisanlarina 6nem vermekte, 6gretim elemanlarinin problemlerine ¢6ziim bularak onlarin
aidiyet duygularinin pekistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica 6gretim
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in 6gretim elemanlar1 yayin, proje,
bildiri vs. yapmalar1 konusunda cesaretlendirmektedir.

Bununla birlikte birimimiz, akademik kalitesi yiiksek soylesiler, konferanslar ve seminerler
yapilmakta olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek kadromuza gerek
ogrencilerimize transfer edilmektedir. Ayrica donem icerinde gerceklesen sempozyum,
kongre, calistay vb. toplantilar halka acik olarak sergilenmekte ve bununla kalkinma
hedeflerimizde tiim halkimizin destegi alinmaya ¢alisilmaktadir (1 OD2)

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Boliimiimiizde kurumlararasi isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Dis paydaslarla yapilan
goriismelerde bu noktalar iizerinde durularak egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerine deger katmak amaglanmistir. Bu tiir calismalar birimimiz olan Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulumuz iizerinden yiiriitiilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiir faaliyetler birim
Uzerinden sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Boliim olarak dis paydaslarla goriisiilerek fikir ve Onerileri alinmakta
olup heniiz herhangi bir is birligi gergeklestirilmemistir (2 OD3).

C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi, arastirma
performansinin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda kurumumuz ilgili arastirma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirebilmesi ayrica performans
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Yilsonunda yapilan biitiin
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calismalar 6gretim elemanlar: tarafindan sonuglari ile ele alinmakta ve bu sonuglara gore bir
sonraki y1l i¢in performansin daha kaliteli olmas1 adina hedefler konulmaktadir. B6liim olarak
yapilan arastirma performansi birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan
izlenmektedir.(1 OD3)

Kurumumuz sadece i¢ degerlendirme degil dis degerlendirme sonuglarina gore de siireclerde
iyilestirmeler yapmakta ve performans ¢iktilarini izlemektedir. Bununla birlikte aragtirma
performans: yillik olarak hazirlanan Idari Faaliyet Raporlar1 ile verilere dayali olarak
paylagilmaktadir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Aragtrma performansinin iyilestirilmesi i¢cin O8retim elemanlarina gerekli destek
verilmektedir. Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, arastirmacilari hazirladiklari
veya yayinladiklar1 bilimsel caligmalarina yapilan atiflara dair sayisal verileri her yilsonunda
talep etmektedir. Bu sayede, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik
olarak Olgerek niceliksel olarak degerlendirebilmektedir. Elde ettigi veriler sayesinde
arastirma performansi diizenli olarak kontrol edilmekte ve siirekli iyilestirmede kurumumuza
fayda saglamaktadir. Ayrica bu periyodik degerlendirmeler, arastirma performansinda
kurumun giiglii ve zayif yonleri daha kolay analiz etmesine yardimci olmaktadir.(1 OD3)
Kurumun koydugu hedeflere ulasma acisinda da Onemli bir yeri olan arastirma
performansinin degerlendirilmesi, amaclara etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmek i¢in
revizyona ihtiya¢ duyulup duyulmadigini da ortaya koymaktadir (1 OD2)

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansiin degerlendirilmesi

Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan arastirma faaliyetleri yillik bazda
izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarm nedenleri irdelenir. Kurumun
odak alanlarinin tniversite i¢i bilinirligi, Gniversite dis1 bilinirligi; uluslararas1 gorinurlik,
uzmanlik iddias1 konularimin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, segilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir (1 OD2)

Tiim bunlara ek olarak birimimiz, YOK tarafindan egitimci ve arastirmacilarin giincel
bilgilerini YOKSIS ve ORC-ID sistemlerine islemeleri konusundaki talimatiyla sayfalarmi
strekli giincelleme yoluna gitmektedir. Ayrica kurumun sayfasinda akademik kadro
meniisiinde 6gretim elemanlarinin YOKSIS ve ORC-ID bilgilerine erisim saglanmaktadir. Ek
olarak yeniden atama siire¢lerinde bu bilgilerin tekrar gilincellenmesi gerekliligi ilgili 6gretim
elemanlarina bildirilmistir. Bu konuda her akademik birim gerekli sorumlulugu almaktadir.(2

0OD3)
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D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar

Boliim olarak hedefimiz, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya doniistiirmek
esastir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak personelleri
yetistirerek deger iiretmek amaglanmistir. Ayni zamanda topluma sunulan katki sayist ve
cesitliligini arttirmak, topluma hizmet eden Ogrenci, idari ve akademik personel sayisini
artirmak, paydaslarla kurulan isbirligi ve ortakliklarin sayisini artirmak, topluma hizmet
faaliyetlerinin biit¢esini ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki
hedefleri arasindadir. Tiim bunlar1 yaparken okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal
katki amaciyla katilimcilara {icretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in iiniversite biitcesinden
kaynak ayirmaktadwr. Bu tir hizmetlere Ornek olarak konferanslar, toplantilar, saglk
taramalari, arastirma projeleri, yayinlar, goniillii danismanlik vb. sayilabilir (1 OD2)

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Boliimiimiiziin toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireglerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlar1
belirlenmistir. Yapinn islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir (1

0D2)

Topluma hizmet stratejisinin igerigi, i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve sistematik olarak
toplanan geri bildirimlerle, diger iiniversitelerin iyi uygulama orneklerinin incelenmesi
yoluyla diizenli olarak giincellenmektedir. i¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli alinmakta,
degerlendirilmektedir. Topluma hizmet ve is birligi faaliyetlerinin tiirii, kapsami ve yontemi
yapilacak planlama ve ihtiya¢ analizi ile tespit edilmektedir. Boliim olarak topluma hizmet
konusunda faaliyetler, Kalite Komisyonu tarafindan izlenmektedir. Ogrenme yaklasimimiz
uygulamak ve hizmet etmek cercevesindedir. Bu cerceve ile ders programlarinda, destek ve
yonlendirme hizmetlerinde gerekli tedbirleri alarak uygun altyap1 hazirlanmakta ve bu yolla
tiim 6grenciler tesvik edilmektedir (1 OD3)

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ayn1 zamanda okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal katki amactyla katilimcilara
iicretsiz olarak sundugu hizmetler icin {iniversite biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir
hizmetlere Ornek olarak konferanslar, toplantilar, saglik taramalari, arastrma projeleri,
yaymlar, goniilli danismanlik vb. Sayilabilir.Bu siiregte dgretim elemanlarimiz uluslararasi
konferanslara katilarak bilgi ve arastirmalarmni ¢evrimi¢i ortamda sunmaya devam ederek,
akademik ¢aligmalar1 ile topluma katki sunmayz siirdiirmiislerdir (1 OD2)
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliim olarak Siirdiirtilebilir Kalkinma Amagclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun
ve ¢evrenin ihtiyaglarma cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmak esastir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarma yapilan goérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
yuratulen egitim, hizmet, arastrma, damismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlemek
amaglanmistir. Ancak buna yonelik boliim bazinda herhangi bir faaliyet gergeklestirilmemistir (1

0D2) , (1 OD3)

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bolimiimiiz bolgesel kalkinmaya katki saglayarak, kamu ve 0zel kesimin ara eleman
ithtiyacin1 karsilayacak nitelikte, mesleki donanima sahip, etkili iletisim kurabilecek ve
topluma hizmet edebilecek diizeyde mezun yetistiren bir boliim olmak yoniinde hareket
etmektedir.

Boliimiimiizde okuyan Ogrencilerimizin mezun olduklarinda istihdam edilecekleri alanlarda
onlar1 yetkinlik saglayacak donanima sahip bireyler olarak mezun etmek 6nem arz etmektedir.
Bu amaca hizmet etmek amaciyla 6gretim elemanlarimizin da bilimsel ¢aligmalarinin nitelik
ve nicelik olarak arttirilmasi desteklenmistir. Bu amagla egitim-6gretim faaliyetlerinde en
onemli paydasimiz olan Ogrencilerimizin egitim kalitesini artirarak en basta insan odakli
sonrasinda ise Ogrenci odakli ¢alismayr saglayan bolimiimiiz, meslek yiiksekokulumuzun
vizyonu ve misyonu ile uyumlu bir sekilde ilerlemeye ¢alismaktadir.

Boliimiimiiziin okulumuzun diger boliimleriyle ve dis paydaslarla olusturulan etkilesim
dogrultusunda oOgrencilerin 6grenim gordiikleri alanlarla ilgili bilgi ve tecriibelerinin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarla devam edilecek etkilesimler dogrultusunda 6grenim siiresince edinmis olduklari
tecriibeleri mezuniyet sonrasi siirecte de aktif olarak kullanmalar1 amaglanmaktadir.

Kalite giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi siirekli olarak degerlendirilerek kaliteyi kalic1 bir
hale getirmek ve kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢calismalarinin koordine
edilmesini saglamak anlayistyla hareket edilmektedir.

Akademik personelimiz ve 6grencilerimizin kalite siirecinin kendilerine getirdigi gorevlerini
gerektigi gibi icra etmesi yolunda daha fazla gayret gosterilecektir. Bu hedef dogrultusunda
meslek yliksekokulumuz biinyesinde bulunan tiim paydaslarina desteklerini siirdiirmeye
devam edecektir.
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